Reklamacni rad

spoleénosti Michal Pisték, 1€:06311920,
se sidlem Dr. E. Benese, Sedlec-Prcice, 257 91
(ddle téz jen ,DripperStroller.cz” nebo , Prodavajici“).

I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni Fad byl zpracovan dle ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zédkoniku (dale jen
,NOZ") a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zakon") a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale jen ,Zbozi”), u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatfiovana
prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen , reklamace”).

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek. Uzavienim kupni smlouvy
Kupujici vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a s timto Reklamacnim radem a
potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

Zakaznikem internetového obchodu DripperStroller.cz je bud Kupujici-spotrebitel ve smyslu § 2 odst.
1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (dale jen “Kupujici-spotfebitel”) nebo
kupujici-podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti
(ddle jen , Kupujici — podnikatel”). Kupujici — spotiebitel a Kupujici — podnikatel jsou déle spolecné
oznacovani jako , Kupujici“.

Prodavaijici pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Proddvajici
je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych podnikatell dodava Kupujicimu vyrobky
nebo sluzby.

II. Odpovédnost Prodavajiciho
Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZbozZi pfi prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida, Zze v
dobé, kdy Kupujici ZboZzi prevzal:

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouZiva,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a,
véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Ke Zboizi je pfikladan doklad — faktura. Neni-li ke Zbozi ptilozen zaruéni list, slouZi k uplatnéni
reklamace doklad - faktura.



III. Prava z odpovédnosti za vady ZbozZi

Zjevné poskozeni ZboZi nebo jeho obalu pti dorucovani je tfeba ihned resit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto Zbozi od
dopravce prevzit a o zjisténém poskozeni bez zbytecného odkladu informuje Proddvajiciho. Kupujici v
den prevzeti fadné zkontroluje neporusenost Zbozi a kompletnost jeho pfislusenstvi.

PFi osobnim odbéru Kupujicim, je okamZik prevzeti ZboZi okamzikem prechodu nebezpedi Skody na
Zbozi z Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici Zbozi neprohlédne pti prevzeti, mize uplatnit
naroky z vad zjistitelnych pti této prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze tyto vady (napf. chybéjici
pfislusenstvi) mélo ZboZi jiz v dobé prechodu nebezpeci Skody na ZboZi. Pozdéjsi reklamace
nelplnosti Zbozi nebo vnéjsiho poskozeni Zbozi nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat.

Prodavajici ma vSak moznost prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Reklamaci ZboZi miZe Kupujici-spotfebitel uplatnit tak, Ze reklamacni formular zasle elektronicky (na
email Proddvajiciho) a nasledné reklamované zbozi zasle pfepravni sluzbou na adresu: Michal Pisték,
Dr. E. Benese 44, Sedlec-Prcice, 257 91.

V pripadé, ze Kupuijici bude zasilat Zbozi Prodavajicimu prepravni sluzbou, mél by ve vlastnim zdjmu
zabalit reklamované Zbozi do vhodného a dostatec¢né chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho
naroklm prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni. U kiehkého Zbozi by mél
zasilku oznacit prislusSnymi symboly. Zasilka by méla obsahovat reklamované Zbozi (véetné
kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pfilozit kopii prodejniho dokladu - fakturu, detailni popis
reklamované zdvady a spravné kontaktni idaje Kupujiciho (Reklamacni formular).

Kupujici je povinen prokazatelnym zpUsobem dolozit, Ze ZboZi bylo zakoupeno v internetovém
obchodé DripperStroller.cz. Optimalni je original dokladu o zakoupeni Zbozi nebo fadné vyplnény
zarucni list.

Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zdvada nebo poskozeni
vznikla:

mechanickym poskozenim Zbozi,

prokazatelné nedovolenymi zasahy do pfistroje,

Zivelnou katastrofou,

prokazatelné nespravnym uzivanim,

uzivanim v rozporu s ndvodem k pouZiti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaruénim listu,
uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo které jednoznacné
vyplyva z povahy véci,

prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,
pokud predloZeny doklad vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udaju.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zplsobené obvyklym uZivanim, u
Zbozi prodavaného za niZsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, u pouZitého Zbozi za
vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo ZboZi pti prevzeti Kupujicim.



Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim do provozu, je
povazovdana za vadu, pokud tato montdz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouvé a
provedeny Proddvajicim nebo jinou osobu na odpovédnost Prodavajiciho.

Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené
Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad rdmec zdkona. V ptipadé odstoupeni od
kupni smlouvy je Kupujici povinen Zbo?i, které je poskytované jako darek vratit v plvodnim stavu

Prodavajicimu.

Na zadost Kupujiciho je Proddvajici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem. Umozniuje-li to povaha véci,
postacuje namisto zarucniho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni ZboZi obsahujici udaje jako
zarucni list. Pokud je poskytovdna delsi nez zdkonna zarucni doba, uréi Proddvajici podminky a rozsah
prodlouzZeni zaruky v zaru¢nim listé.

IV. Zarucni doba

Kupuijici-spottebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho Zbozi, v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti Zbozi. Projevi-li se vada ZboZi v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti
Kupujicim-spotfebitelem, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiZ pfi pfevzeti, pokud neni prokazan opak.
V pfipadé koupé jiz pouzitého ZboZi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni 24 mésica. Pro
Kupujiciho—podnikatele Cini zaruéni doba dvanact mésic(.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim ZboZzi Kupujicim. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou
bylo ZboZi v opravé. V pripadé vymény Zbozi v ramci zaruéni opravy pokracuje plvodni zaruéni doba.

Ma-li zakoupené Zbozi uvést do provozu jiny podnikatel nez Proddvajici, zaéne zaruéni doba bézet az
ode dne uvedeni Zbozi do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi
tydnU od prevzeti véci a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost. Datum
uvedeni ZboZi do provozu je vyznaceno v dokladu o uvedeni ZboZi do provozu, ktery obdrzi Kupuijici.
Pocatek zaruéni doby se tak odsouva pouze v pfipadé, Ze jsou splnény vSechny podminky vyse
uvedené. Pokud neni splnéna kterdkoliv z nich, pocina zarucni doba bézet ode dne prevzeti véci.

V. Prava z vad Zbozi

Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, mlize Kupujici — spotrebitel
pozadovat i dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené.
Pokud se vada tykd pouze soucasti Zbozi, mGze Kupujici-spotrebitel poZadovat jen vyménu této
soucasti, neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, jedna se o nepodstatné poruseni
smlouvy a v takovém ptipadé ma Kupujici — spotiebitel vidy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni
vady opravou véci.

Pravo na dodani nového Zbozi nebo vymeénu soucasti mda Kupujici-spotfebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici-spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za
opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje stejna vada, jez byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné
dvakrat odstrafiovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li ZboZi v dobé pred uplatnénim reklamace
opravovano nejméné trikrat pro rlizné odstranitelné vady, ma se za to, Ze trpi vétSim poctem vad.



Pokud Kupujici — spotfebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na dodani nového Zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Kupuijici-
spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemUze dodat nové Zbozi
bez vad, vyménit jeho soucédst nebo Zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Zze Proddvajici nezjedna ndpravu v
primérené dobé nebo v pripadé, Ze by zjednani napravy plsobilo znacné obtize Kupujicimu —
spotrebiteli.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pred prevzetim Zbozi
upozornil, Ze ZboZi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

Kupuijici-spotfebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech uvedenych v NOZ a
Zakoné. Odstoupeni je vici Prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu preddno nebo doruceno
prohlaseni Kupujiciho-spotrebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou spinény vSechny zakonné
podminky dle §2001 a nasl. NOZ V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢datku rusi a
smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zdkladé poskytly.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni Zbozi véetné
veskerého prislusenstvi.

Pokud ma vadu zbozi, které bylo proddno jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohlednujici jeho
nizsi kvalitu v dobé prodeje, ma Kupujici — spotiebitel misto prava na vyménu Zbozi pravo na
pfimérenou slevu.

VI. Vyrizeni reklamace

Kupujicimu — spotrebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici-
spotrebitel nedohodnou na delsi Ih(té. Lhta pro vyfizeni reklamace zacina béZet nasledujici den po
uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této lhlty se Kupujicimu — spotrebiteli
pfizndvaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita 30 dnli neni zdvazna
vUci Kupujicimu — podnikateli.

Kupuijici-spotrebitel se mize o vysledek reklamace sam zajimat na zdkaznické telefonni lince nebo e-
mailem.

Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu, veskerou soucinnost k ovéreni existence reklamované
vady a k jejimu odstranéni (v€etné vyzkouseni nebo demontaze vyrobku). Kupujici pfi uplatnéni
reklamace je povinen predat ZboZi Cisté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami véetné vSech soucasti a pfislusenstvi.

Kupuijici je povinen predat ZboZi do reklamacniho Fizeni kompletni. Dale doporucujeme pfilozit kopii
prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a Uplné kontaktni idaje (adresa, telefon, e-mail). V
pfipadé, Ze Kupujici nedoda Zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh |hity pro vytizeni reklamace za¢ina az dodanim
chybéjicich ¢asti.

Prodavajici pfi prevzeti Zbozi k reklamacénimu fizeni neodpovida za data a informace Kupujiciho, jez
jsou uloZeny na pevnych discich, pamétich ¢i dalSich nosicich informaci, jez jsou soucasti Zbozi
prebiraného k reklamaci, ani za pfipadnou ztratu takovych dat a informaci.

PFi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni formular, ktery mu slouzi jako
doklad pfi vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pfi sepisovani reklamacniho formulare uvést
veskeré pozadované udaje, jejichZ Uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho formulare.



Kupuijici-spottebitel ma pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladd na uplatnéni reklamace,
reklamovaného Zbozi. Kupujici-spotfebitel o proplaceni téchto nakladl musi poZadat bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce |hiity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

VII. Odmitnuti prijeti do reklamace

Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace, pokud je Zbozi znecisténo nebo jsou
znecistény jeho soucasti.

Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pfipadé, Ze ZboZi neni pfedavano v souladu
s hygienickymi ptedpisy a obecnymi hygienickymi zadsadami.

VIII. Vyzvednuti zboZi ze zarucni opravy

Po vytizeni reklamace Proddvajici informuje Kupujiciho bud’ prostfednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky. Pokud bylo ZboZi zaslano pfepravni sluZzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu
Kupuijiciho.

Prodavajici vyda, ptipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a
zpUsob vytizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popfipadé
zdlGvodnéni zamitnuti reklamace.

V pripadé nevyzvednuti reklamovaného Zbozi ze zarucni opravy do 2 mésict od uplynuti doby, kdy
zarucni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve
vySi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim ZboZzi.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dne 1. bfezna 2018. Zmény reklamacniho fadu
vyhrazeny.



REKLAMACNI FORMULAR

(Vyplnte tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.
Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu,
pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.DripperStroller.cz

Spoleénost: Michal Pisték

Se sidlem: Dr. E. Benese 44, Sedlec-Prcice, 257 91
IC: 06311920

E-mailova adresa: DripperStroller@email.cz

Telefonni &islo: +420 723 577 798

Spotiebitel:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazeny/a pane/i,

Dne jsem ve Vasem obchodé vytvoril objednavku (specifikace objednavky viz nize).
Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady (podrobny popis):

Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem:

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
pravu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné



potvrzeni data a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani (v prfipadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv vyménuy).

1. Datum objednani:
2. Datum obdrzeni:
3. Cislo objednavky:
4. Cislo Guétu (v ptipadé penézité nahrady):
5. Jméno a pFijmeni spotiebitele:
6. Adresa spotiebitele:
7. Email:
8. Telefon:
\' , Dne

(podpis spotrebitele)

Seznam priloh:

o Faktura za objednané zbozi

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pripadné jinym,
dostatecné vérohodnym zpisobem.

JakoZto spotrebitel nemiZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpulsobil nebo o kterych jste pri koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vdmi, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli sniZeni ceny.
Neodpoviddme ani za béZné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni IhGté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsiteni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se
objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna |h(ta, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a mizZete od kupni smlouvy odstoupit.



